
ウィルローズさいたま新都心 官公庁等連絡先一覧 
                                     

 官公庁等 住所他 電話 

電気 東京電力 

埼玉カスタマーセンター 

電気料金・引越・契約内容変更 

停電に対する問い合わせ 

月～土 9：00～17：00 

０１２０－９９５－４４１ 

０１２０－９９５－４４２ 

０４８－６３８－５０１６ 

水道 さいたま市水道局電話受付セ

ンター 

水道使用開始、中止について 

契約の変更について 

8：00～21：00（年中無休） 

０４８－６６５－３２２０ 

ガス 東京ガス お客様センター 

 

東京ガスライフバル大宮 

 

開栓申込み、お問い合わせ 

月～土9：00～19：00 

開栓申込み、サービス全般に関す

ること（年中無休、２４時間受付） 

 

０５７０－００２２１１ 

０４８－６５１－１１３１ 

０４８－６２０－０３１３ 

 

電話 ＮＴＴ東日本 申し込み、相談 

電話故障 

局番無し   １１６ 

局番無し   １１３ 

消防 さいたま市大宮消防署 

氷川参道出張所 

さいたま市大宮区天沼町1-893 

さいたま市大宮区吉敷町1-136-1 

０４８－６４８－６５０５ 

０４８－６４１－９５３４ 

警察 大宮警察署 

さいたま新都心交番 

さいたま市大宮区土手町1-279-3 

さいたま市中央区新都心１０ 

０４８－６６３－０１１０ 

０４８－６０１－３３８５ 

市役所・区役所 さいたま市役所  

大宮区役所 

さいたま市浦和区常盤6-4-4 

さいたま市大宮区大門町3-1 

０４８－８２９－１１１１ 

０４８－６５７－０１１１ 

テレビ・ 

インターネット 

Ｊ：ＣＯＭカスタマーセンタ

ー 

24時間 ０１２０－９９９－０００ 

 
アフターサービス連絡窓口 

   

THEグローバル社グループ カスタマーセンター 

                                         

                           ＴＥＬ：０１２０－２３２－９６８ 

メールアドレス：customer@the-g.co.jp  

管理会社連絡窓口 

 

月から金の当社の営業時間中(１８：３０～９：３０)の対応については、 

株式会社グローバル・ハート               ＴＥＬ：０３－５９０８－４１２１ 

                     ＦＡＸ：０３－５９０８－４１２０ 

                                        

夜間（１８：３０～９：３０）、土、日、祝日における緊急事項については、 

グローバル・ハート緊急センター            ＴＥＬ：０３－５７２４－３２４７ 

mailto:customer@the-g.co.jp

